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วิธีการทดสอบการพิมพ์ (Nozzle Check) และการท าความสะอาดหัวพมิพ์ (Head Cleaning) 
 
ผา่นเคร่ืองพิมพ์ 

1. ปอ้นกระดาษ A4 ท่ีเคร่ืองพิมพ์ 
2. เลอืก Setup  

 
3. เลอืกหวัข้อ Maintenance กดปุ่ ม OK 

 
4. เลอืกหวัข้อ Nozzle Check จากนัน้กดปุ่ ม OK 
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5. กดปุ่ ม Start เพื่อพมิพ์แบบทดสอบการพิมพ์ 

 

6. ตรวจสอบรูปแบบของการทดสอบการพิมพ์ 

 

 
 

7. หากผลการทดสอบเป็นลกัษณะท่ี 2 ให้เลอืกหวัข้อ Clean the print  head  จากนัน้กดปุ่ ม OK เม่ือปรากฎหน้าจอ 
Head Cleaning ให้กด  OK  อีกครัง้ 

   
 

 

 

 

1. 

2. 
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8. เลอืกสท่ีีต้องการท าความสะอาดจากนัน้กดปุ่ ม Start (Color) เพื่อเร่ิมท าความสะอาดหวัพิมพ์ 

 
9. เลอืก Done  เม่ือเสร็จสิน้การล้าง จากนัน้กดปุ่ ม OK 

 
 
หมายเหตุ : การท าความสะอาดหวัพิมพ์จะใช้น า้หมึกปริมาณหนึง่ ดงันัน้ควรท าความสะอาดหวัพิมพ์ เม่ือคณุภาพ
การพิมพ์ลดลงเทา่นัน้ ถ้าคณุภาพงานพิมพ์ยงัคงไม่ดีขึน้หลงัจากท าความสะอาดหวัพิมพ์แล้ว 2 ครัง้ ให้ท าการปิด
เคร่ืองพิมพ์เป็นเวลาอยา่งน้อย 6  ชัว่โมง จากนัน้ลองท าความสะอาดหวัพิมพ์อีกครัง้ หากสยีงัออกไม่ครบ แสดงวา่
หวัพิมพ์เกิดความเสยีหาย ควรน าเคร่ืองเข้าตรวจเช็คท่ีศนูย์บริการเอปสนั 
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ผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ส าหรับระบบปฏิบัติการ Windows XP / Vista / 7(Windows XP) 

(Windows XP)       (Windows Vista /7) 
1. คลกิท่ี Start เลอืก Printer and Faxes  คลกิท่ี Start เลอืก Devices and Printers    

  
 

2. คลกิขวาท่ีช่ือเคร่ืองพิมพ์ เลอืก Printing Preferences 
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3. คลกิเลอืกหวัข้อ การบ ารุงรักษา [Maintenance]จากนัน้เลอืก ทดสอบการพิมพ์ [Nozzle Check] 

 
 

4. คลกิ พิมพ์ 
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5. เปรียบเทียบผลทดสอบลักษณะที่ 1 คือระบบการพิมพ์ปกติ ให้เลอืกปุ่ มสิน้สุด [Finish] 
ลักษณะที่ 2 คือระบบการพิมพ์ผิดปกติให้เลอืกปุ่ มท าความสะอาด [Clean] เพื่อท าขัน้ตอนตอ่ไป 

 
 

6. คลกิสท่ีีต้องการท าความสะอาดจากนัน้คลกิท่ี เร่ิม [Start] 
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7. จะปรากฏหน้าตางก าลงัท าความสะอาดหวัพิมพ์ 

 
 

8. คลกิ พิมพ์แบบทดสอบการพิมพ์[Nozzle Check] จากนัน้เปรียบเทียบผลการทดสอบตามข้อ 5. 
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ส าหรับระบบปฏิบัติการ Mac OSX 
 

1. คลกิท่ี  เลอืก System Preferences 

 
 

2. ดบัเบิล้คลกิท่ี Print & Scan 
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3. ดบัเบิล้คลกิท่ีช่ือเคร่ืองพิมพ์ 

 
 

4. คลกิท่ี Printer Setup 
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5. คลกิท่ี Utility จากนัน้คลกิ Open Printer Utility 

 
 

6. คลกิ Nozzle Check 
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7. คลกิ Print 

 
 

8. เปรียบเทียบผลทดสอบการพิมพ์ 
ลักษณะที่ 1 คือระบบการพิมพ์ปกติให้เลอืกปุ่ มสิน้สุด [Finish] 
ลักษณะที่ 2 คือระบบการพิมพ์ผิดปกติให้เลอืกปุ่ ม ท าความสะอาด [Clean] เพื่อท าขัน้ตอนตอ่ไป 
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9. คลกิสท่ีีต้องการท าความสะอาด จากนัน้คลกิท่ี Start 

 
 

10. จะปรากฏหน้าตา่งก าลงัท าความสะอาด 
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1. คลกิ Nozzle Check 

 
 

2. คลกิ Print 
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4. คลกิสท่ีีต้องการท าความสะอาด จากนัน้คลกิท่ี Start 
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5. จะปรากฏหน้าตา่งก าลงัท าความสะอาดหวัพิมพ์ 

 
 

6. คลกิ พิมพ์แบบทดสอบการพิมพ์[Nozzle Check] จากนัน้เปรียบเทียบผลการทดสอบตามข้อ 8. 
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