
ตอ้งการวิธีการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ส าหรับเคร่ืองพิมพรุ่์น L100/L200 ค่ะ 

การตรวจสอบ/ท าความสะอาดหวัพิมพ ์

ส าหรับ Windows XP / Vista / 7 

เมื่องานพิมพ์มีความผิดปกติ 

เม่ือมีสีของงานพิมพ์ขาดหายไป หรอืมีเส้นขาวเกิดบนผลงานพิมพ์ ควรทดสอบระบบการท างาน 
ของหัวพิมพจ์ากฟังก์ช่ันการท างานของพรินเตอร์ไดรเ์วอร์ทีเ่มนู (ทดสอบการพิมพ์) - (Nozzle 
Check) โดยมีขั้นตอนดังนี ้

 

เม่ือมีสีของงานพิมพ์ขาดหายไป หรอืมีเส้นขาวเกิดบนผลงานพิมพ์ ควรทดสอบระบบการท างาน 
ของหัวพิมพจ์ากฟังก์ช่ันการท างานของพรินเตอร์ไดรเ์วอร์ทีเ่มนู (ทดสอบการพิมพ์) - (Nozzle 
Check) โดยมีขั้นตอนดังนี ้

1.เรียกใช้งานพรินเตอร์ไดร์เวอร ์

> วินโดวส ์XP : คลิกเลอืก Start (มุมล่างซ้ายของจอคอมพิวเตอร์)  
คลิก Settings > คลกิ Printer and Fax คลกิเมาส์ขวาที่ไอคอนเครือ่งพิมพ ์

> คลิกค าส่ัง Printing Preferences 
 
> Windows Vista / 7 : คลิกที่ Start จากนัน้ไปที่ Device and Printer 

คลิกขวาที่ไอคอนเครือ่งพิมพ์  > คลกิค าส่ัง Printer Preferences 

 



2.คลิกเลอืกเมนู [การบ ารุงรกัษา] - [Maintenance] แล้วคลิกเลือก  
[ทดสอบการพิมพ์] - [Nozzle Check] 

 

เลือกหัวขอ้ การทดสอบการพมิพ์ [Nozzle Check] 

 



 เลือกปุ่ม พิมพ์ เพือ่พิมพ์แบบทดสอบ 

 

 
ท าการเปรียบเทียบงานพิมพ ์
ลักษณะที่ 1 คอืระบบการพิมพ์ปกต ิ
ให้เลอืกปุ่ม สิ้นสดุ 
 
ลักษณะที่ 2 คือระบบการพิมพผ์ิดปกต ิ
ให้เลอืกปุ่ม ท าความสะอาด 
เพื่อท าขั้นตอนต่อไป 



 

 คลิกเลือก ท าความสะอาด จากนั้นกดปุ่ม เร่ิม 

หมายเหตุ : 
- การท าความสะอาดหวัพิมพ์จะใชน้้ าหมึกจากทุกตลับ ดังนัน้ควรท าความสะอาดหัวพิมพ์ เมื่อคุณภาพ 
การพิมพ์ลดลงเท่านัน้ 
- ถ้าคุณภาพการพิมพ์ยงัไม่ดีข้ึน หลังจากการท าความสะอาด 2 รอบ ให้ปิดเคร่ืองพิมพ์เป็นเวลาอย่างนอ้ย 
5-10 นาท ีจากนั้นท าความสะอาดหัวพิมพ์อกีคร้ัง ถา้คณุภาพงานพิมพ์ยงัไม่ดีข้ึนใหต้ิดต่อศนูย์บริการ 
เอปสนัทั่วประเทศ 

- การ Power Clean หรือ “การล้างระดับสูง” เกนิ 2 คร้ัง อาจท าให้แผน่ซับหมึกเต็มใหต้ิดต่อศนูย์บริการ 
เอปสนัทั่วประเทศไทย 

 ขอ้ควรระวงัในการท าความสะอาดหวัพิมพ ์

1. ในการท าความสะอาดหัวพิมพห์รอืการใช้งานทุกครั้ง 

จะต้องเปดิตัวล็อก ท่อน้ าหมึกโดยปรบัให้สัญลักษณ ์

ตัวล็อคหมุนไปอยูต่ าแหนง่  (เปดิ) 

2. ค าเตือน : ห้ามท าการ Power Clean หรอื “การล้างระดับสูง” (รปูที่ 1) เกนิ 2 ครั้ง 



เนื่องจากจะท าให้แผ่นซับหมึกเต็ม (รูปที่ 2) 

        

                   (รปูที ่1)                                (รูปที่ 2) 

หมายเหตุ : หากขึน้ Error ดังรปูที ่2 เป็นการแจ้งแผ่นซบัหมึกเต็ม 
ให้ติดต่อศูนย์บรกิารเอปสันทั่วประเทศไทย 

  
 


