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ปัญหา : การแชรเ์ครือ่งพมิพ ์กรณีเครือ่งแม ่IP Auto (DHCP) แลว้แชรใ์หเ้ครือ่งอืน่ใชง้านแต ่IP เครือ่งแมเ่ปลีย่นตลอด 

ท าใหเ้ครือ่งลกูหาเครือ่งแมท่ีแ่ชร ์Printer ไมเ่จอ ขึน้ Error ตามรปูดา้นลา่ง  
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วธิแีกไ้ข 

1.ใหเ้ชค็ทีค่อมพวิเตอรเ์ครือ่งแม ่โดยคลิ๊กขวา Icon My computer ทีอ่ยูห่นา้ Desktop แลว้เลอืก Properties 

ไปที ่Tap Computer Name แลว้ Copy ชือ่ Full computer name 

ตัวอยา่ง 

Win XP 

 
Win7 
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2.เชค็ทีเ่ครือ่งแมว่า่มกีารแชรเ์ครือ่งพมิพเ์รยีบรอ้ยแลว้ 

 

3.ไปทีเ่ครือ่งลกูเพือ่ Ping Computer name ของเครือ่งแมว่า่ อยูใ่นวง Network เดยีวกนั  

 

โดย กดปุ่ ม Start ทีม่มุซา้ยดา้นลา่งของคอม ตรงชอ่ง Search ใหพ้มิพ ์

cmd แลว้ Enter หลงัจากนัน้พมิพ ์ping เคาะวรรค 1 ครัง้ แลว้ตามดว้ย Computer name ของเครือ่งแม ่

ถา้ขึน้ Reply from แสดงวา่มองเห็นเครือ่งแม ่แตถ่า้ขึน้เป็น Request time out หรอื Destination host จะไมไ่ดค้ะ่ 

 

ตัวอยา่ง ตามรปูดา้นลา่ง 
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4.กดปุ่ ม Start ทีม่มุซา้ยดา้นลา่งของคอม ตรงชอ่ง Search ใหพ้มิพ ์

\\ตามดว้ย Computer name ของเครือ่งแม ่ 

 

ตัวอยา่ง ตามรปูดา้นลา่ง 

 

 
 

5.จะโชวเ์ครือ่งพมิพท์ีแ่ชรไ์ว ้
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6.ใหค้ลิ๊กขวาทีเ่ครือ่งพมิพแ์ลว้เลอืก Connect  

 

 
 

7.เชค็เครือ่งพมิพท์ี ่Control Panel / Printers and Faxes หรอื Device and Printers แลว้ลองสัง่ Print test page ดอูกีครัง้  
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