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รองรบัวนิโดว ์  : Windows XP 
__________________________________________________________________________ 

• สอบถามขอ้มลูการใชง้านผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
โทร.0-2685-9899 

• เวลาทาํการ  : วนัจนัทร ์– ศกุร ์ เวลา 8.30 – 17.30 น.ยกเวน้วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
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วธิกีารแกไ้ขกรณีเปิดโปรแกรม Epson Scan แลว้แจง้เออเรอร ์“ESCNDV.exe has encountered a 
problem and needs to close” 

สําหรับวธิกีารแกไ้ขกรณีเปิดโปรแกรม Epson Scan แลว้แจง้เออเรอร ์“ESCNDV.exe has encountered a 
problem and needs to close” แนะนําใหทํ้าตามวธิกีารดังตอ่ไปนี= 

1. ดับเบลิคลกิที@ไอคอน My Computer 
 

 
 

2. คลกิเลอืก Tools 
 

 
 

3. คลกิเลอืก Folder Options 
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4. เลอืก View ที@หัวขอ้ Advanced Settings เลอืก Show hidden files and folders คลกิ OK 
 

 
 

5. ดับเบลิคลกิ My Computer เลอืก Local Disk (C:) 
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6. ดับเบลิคลกิโฟลเดอร ์Document and Settings  
 

 
 

7. ดับเบิ=ลคลกิโฟลเดอรท์ี@ตั =งคา่ Account ไว ้ ในที@นี= คอื All Users 
 

 
 

8. ดับเบลิคลกิที@โฟลเดอร ์Application Data 
9. ดับเบลิคลกิที@โฟลเดอร ์EPSON  
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10. ดับเบลิคลกิที@โฟลเดอร ์ESCNDV 
 

 
 

11. ลบโฟลเดอร ์ESCNDV โดย คลกิขวาเลอืก Delete 
12. เลอืก Yes ในหนา้ตา่ง Confirm File Delete หรอื Confirm Folder Delete  
13.  ลองเปิดโปรแกรม Epson scan หากยังเจอปัญหาอยู ่ใหล้บโปรแกรม Epson scan ออกแลว้ตดิตั =งใหม ่

หมายเหต:ุ กรณีที@เปิดโฟลเดอร ์EPSON แลว้ไมเ่จอโฟลเดอร ์ESCNDV ใหทํ้าการลบโปรแกรม 
EPSON Scan ออก แลว้ตดิตั =งใหม ่

วธิกีารลบโปรแกรม EPSON Scan 

1. คลกิ Start 
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2. เลอืก Control Panel 
 

 
 

3. เลอืก Add or Remove Programs 
 

 
 



 

หวัขอ้                      : วธิกีารแกไ้ขกรณีเปิดโปรแกรม EPSON Scan แลว้แจง้เออเรอร ์
                                       “ESCNDV.exe has encountered a problem and needs to close” 
รองรบัปริ7นเตอรร์ุน่         : เครื>องพมิพท์ี>รองรบัการใชง้านสแกน และเครื>องสแกนเนอร ์
รองรบัวนิโดว ์  : Windows XP 
__________________________________________________________________________ 

• สอบถามขอ้มลูการใชง้านผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
โทร.0-2685-9899 

• เวลาทาํการ  : วนัจนัทร ์– ศกุร ์ เวลา 8.30 – 17.30 น.ยกเวน้วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
• www.epson.co.th 

 
EPSON THAILAND / Dec 2015 / CS05  

6 

4. คลกิ EPSON Scan จากนั=นเลอืก Change/Remove. 
 

 

5. ทําตามขั =นตอนที@ปรากฏขึ=นมา  หลังจากนั=นกด  Restart  เครื@องคอมพวิเตอร ์แลว้ตดิตั =งโปรแกรม 
EPSON Scan อกีครั=ง  

6. เมื@อตดิตั =งโปรแกรม EPSON Scan เสร็จแลว้ แนะนําใหล้องเปิดใชง้านโปรแกรมอกีครั=ง 
 
หมายเหต:ุ แนะนําใหถ้อดสาย USB ออกจากเครื@องพมิพ ์และเครื@องคอมพวิเตอร ์แลว้จงึคอ่ยตดิตั =ง
โปรแกรม EPSON Scan 


