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กรณีทีเ่ครือ่งพมิพม์ไีฟ Error กระพรบิพรอ้มกันทกุดวง และ ขึน้ขอ้ความในพรนิเตอรไ์ดรเ์วอรว์า่  

“GENERAL ERROR” หรอื Error  

“ Service required ,The printer’s ink pads are at the end of their service life. Please contact Epson 

support”  หรอื “แผน่ซบัน ้าหมกึของเครือ่งพมิพเ์ต็ม กรณุาตดิตอ่เอปสนัหรอืศนูยบ์รกิารเอปสนั” 

 

และลกูคา้ไดแ้กไ้ขโดย ยกเลกิการพมิพแ์ลว้ปิดเครือ่งพมิพท์ิง้ไวส้กัครู ่แตย่งัขึน้ Error เดมิอยู ่แสดงวา่ มอีปุกรณ์

บางสว่นในเครือ่งพมิพท์ีต่อ้งไดร้ับการตรวจเช็คหรอืท าการเปลีย่น  ซึง่ยงัไมท่ราบวา่เป็นอปุกรณ์สว่นใด 

จ าเป็นตอ้งใหช้า่งเทคนคิท าการตรวจเช็คเครือ่งโดยละเอยีด อาจจะตอ้งรบกวนใหน้ าเครือ่งพมิพเ์ขา้ตรวจเช็คที่

ศนูยบ์รกิารใกลบ้า้น  

 

หมายเหต ุ: กรณีเครือ่งหมดประกันสามารถสอบถามคา่ใชจ้า่ยและระยะเวลาในการซอ่มกับทางศนูยไ์ดโ้ดยตรง    

 

สามารถ ตรวจเช็ครายชือ่ศนูยต์าม Web link ดา้นลา่ง 

http://www.epson.co.th/epson_thailand/support/service_centres.page? 

 

Web Link ตรวจสอบการรบัประกนัเครือ่ง  

https://www.epsoncrm.epson.com.sg/EWarranty/ewarranty.do?code=TH&ewarrantyCustomer=1 

 

ตัวอยา่ง : กรณีเครือ่งขึน้ Error ใน Driver 

 

 

 

http://www.epson.co.th/epson_thailand/support/service_centres.page
https://www.epsoncrm.epson.com.sg/EWarranty/ewarranty.do?code=TH&ewarrantyCustomer=1

