
วธิกีารตรวจสอบและท าความสะอาดหวัพมิพเ์ครือ่งพมิพร์ุน่ L100,L200 ส าหรบั 
Windows  

การตรวจสอบ/ท าความสะอาดหัวพมิพ ์ส าหรับ Windows XP / Vista / 7  

เม ือ่งานพมิพม์คีวามผดิปกต ิ 

เมือ่มสีขีองงานพมิพข์าดหายไป หรอืมเีสน้ขาวเกดิบนผลงานพมิพ ์ควรทดสอบระบบการท างาน ของหัวพมิพจ์าก
ฟังกช์ัน่การท างานของพรนิเตอรไ์ดรเ์วอรท์ีเ่มนู (ทดสอบการพมิพ)์ - (Nozzle Check) โดยมขีัน้ตอนดงันี ้

 

 

1.เรยีกใชง้านพรนิเตอรไ์ดรเ์วอร ์ 

 

วนิโดวส ์XP : คลกิเลอืก Start (มมุลา่งซา้ยของจอคอมพวิเตอร)์  

คลกิ Settings > คลกิ Printer and Fax คลกิเมาสข์วาทีไ่อคอนเครือ่งพมิพ ์ > คลกิค าสัง่ Printing 
Preferences 

  

 

 

Windows Vista / 7 : คลกิที ่Start จากนัน้ไปที ่Device and Printer 

คลกิขวาทีไ่อคอนเครือ่งพมิพ ์ > คลกิค าสัง่ Printer Preferences 

  

  



2.คลกิเลอืกเมนู [การบ ารงุรกัษา] - [Maintenance] แลว้คลกิเลอืก [ทดสอบการพมิพ]์ - [Nozzle 
Check]  

 

  



เลอืกหัวขอ้ การทดสอบการพมิพ ์[Nozzle Check] 

 

เลอืกปุ่ ม พมิพ ์เพือ่พมิพแ์บบทดสอบ 

 

ท าการเปรยีบเทยีบงานพมิพ ์ 

ลักษณะที ่1 คอืระบบการพมิพป์กต ิใหเ้ลอืกปุ่ ม สิน้สุด  

ลักษณะที ่2 คอืระบบการพมิพผ์ดิปกต ิใหเ้ลอืกปุ่ ม ท าความสะอาด เพือ่ท าขัน้ตอนตอ่ไป  



 

คลกิเลอืก ท าความสะอาด จากนัน้กดปุ่ ม เร ิม่ 

หมายเหต ุ: 

- การท าความสะอาดหัวพมิพจ์ะใชน้ ้าหมกึจากทกุตลับ ดังนัน้ควรท าความสะอาดหัวพมิพ ์เมือ่คณุภาพการพมิพ์
ลดลงเทา่นัน้  

- ถา้คณุภาพการพมิพย์ังไมด่ขีึน้ หลังจากการท าความสะอาด 2 รอบ ใหปิ้ดเครือ่งพมิพเ์ป็นเวลาอยา่งนอ้ย 5-10 
นาท ีจากนัน้ท าความสะอาดหัวพมิพอ์กีครัง้ ถา้คณุภาพงานพมิพย์ังไมด่ขีึน้ใหต้ดิตอ่ศนูยบ์รกิารเอปสนัทั่วประเทศ  

- การ Power Clean หรอื “การลา้งระดับสงู” เกนิ 2 ครัง้ อาจท าใหแ้ผน่ซบัหมกึเต็มใหต้ดิตอ่ศนูยบ์รกิารเอปสนัทั่ว
ประเทศไทย  

  

ขอ้ควรระวงัในการท าความสะอาดหวัพมิพ ์

 

1. ในการท าความสะอาดหัวพมิพห์รอืการใชง้านทกุครัง้ จะตอ้งเปิดตัวล็อก ทอ่น ้าหมกึ 

โดยปรับใหส้ญัลักษณ์ ตัวล็อคหมนุไปอยูต่ าแหน่ง  (เปิด) 

2. ค าเตอืน : หา้มท าการ Power Clean หรอื “การลา้งระดับสงู” (รปูที ่1) เกนิ 2 ครัง้ เนื่องจากจะท าใหแ้ผน่ซบั
หมกึเต็ม (รปูที ่2) 



 

 

รปูที ่1 รปูที ่2 

หมายเหต ุ: หากขึน้ Error ดังรปูที ่2 เป็นการแจง้แผน่ซบัหมกึเต็ม ใหต้ดิตอ่ศนูยบ์รกิารเอปสนัทั่วประเทศไทย  

  

 


