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º··Õè 1   Ê‹Ç¹»ÃÐ¡Íº¢Í§¼ÅÔµÀÑ³±�

Ê‹Ç¹¢Í§à¤Ã„›Í§

a ฝาครอบสวนหนา

b ชุดแท็งค

c หัวพิมพ (อยูใตสวนนี้)

a ถาดรองกระดาษดานหลัง

b ชุดแท็งค

c แผงควบคุม

d ขอบกั้นกระดาษ

e ชองปอนกระดาษ



5

a USB port

b ชองเสียบสายไฟ

¤Ù‹Á×Í¡ÒÃãªŒ§Ò¹ control panel

»Ø†ÁáÅÐä¿

ปุม รูปแบบการทํางาน

กดเพื่อเปดหรือปด จะมีไฟขึ้นที่ปุมนี้เมื่อกดเปด และไฟจะกระพริบเมื่อเครื่องกําลัง

ประมวลผลการรับขอมูลหรือการทําความสะอาดหัวพิมพ

เครื่องพิมพจะกลับมาทํางานหลังจากกระดาษหมด กระดาษติด หรือปญหาจากหมึกพิมพ

 ยกเลิกการทํางานในขณะนั้น

 ถามีไฟ [    ] กระพริบ แสดงวาอาจจะเกิดปญหาระหวางทําการพิมพ ถามีไฟ [    ] กระพริบ แสดงวาอาจจะเกิดปญหาระหวางทําการพิมพ
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º··Õè 2   ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¡ÃÐ´ÒÉ

¤í Òá¹Ð¹í Òã¹¡ÒÃãªŒ áÅÐÇÒ§¡ÃÐ´ÒÉ

¡ÒÃà¡çº¡ÃÐ´ÒÉ

ใหทําตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อใหการพิมพมีคุณภาพดี

¢ŒÍÊÑ§à¡µ

 ใสกระดาษไปที่สวนวางกระดาษดานหลัง โดยใหดานหนาของกระดาษหงายขึ้น

ดูรายละเอียดของหนากระดาษไดจากเอกสารคูมือการใชกระดาษที่แนบมากับกระดาษที่ใชงาน

 ถากระดาษมวน งอ หรือพับ อาจจะทําใหมีหมึกพิมพเลอะกระดาษพิมพได

เมื่อใชงานพิมพเสร็จแลว ใหเอากระดาษสวนที่เหลือออกไปเก็บ และระวังไมใหกระดาษอยูในอุณหภูมิความรอน 

ความชื้นและแสงแดด

¡ÒÃàÅ×Í¡¡ÃÐ´ÒÉ

ประเภท ขนาด ขนาดความจุ

กระดาษธรรมดา* 1 Letter *2 ไดถึง 6 mm

A4 *2 ไดถึง 6 mm

Legal 1

ดูตามขอมูลอางอิงการใชกระดาษเหลานี้

*1 กระดาษที่มีนํ้ําหนัก 64 กรัม (17 lb) ถึง 90 (24 lb)

*2 สามารถใสกระดาษใหพิมพสองดานได 15 แผน
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¡ÒÃãÊ‹¡ÃÐ´ÒÉ

¢ŒÍÊÑ§à¡µ

ประเภทของกระดาษอาจจะเปลี่ยนแปลงไปตาม

สถานที่การทํางาน ขอมูลเพิ่มเติมใหติดตอศูนย

บริการเอปสันใกลบาน

1 เลื่อนถาดปอนกระดาษดานหลังขึ้น

2 เลื่อนขอบกั้นกระดาษไปทางซาย

3 วางกระดาษใหพอดีกับขอบกั้นกระดาษ
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º··Õè 2   ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¡ÃÐ´ÒÉ

4 ใสกระดาษโดยหงายสวนที่ตองการพิมพขึ้น วางชิดขอบดานขวา

¢ŒÍÊÑ§à¡µ

ใหใสกระดาษแนวตั้งที่ชองปอนกระดาษดานหลัง ถึงแมจะ

เปนการพิมพแบบแนวนอน

5 เลื่อนตัวขอบกั้นกระดาษทางซายใหพอดีกับขนาดของกระดาษ
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¢ŒÍÊÑ§à¡µ

 ใหเตรียมพื้นที่สําหรับรองรับกระดาษที่พิมพออกมาใหเพียงพอ

 อยาใสกระดาษเกินกวาเครื่องหมาย [    ] ที่อยูในที่กําหนดขอบกั้นกระดาษ

ทานสามารถใชงานหมึกพิมพตามนี้

สี รหัสหมึก

สีดํา/ Black T6641 (BK)

สีนํ้ําเงิน/ Cyan T6642 (C)

สีมวงแดง/ Magenta T6643 (M)

สีเหลือง/ Yellow T6644 (Y)

¢ŒÍÁÙÅà¡ÕèÂÇ¡ÑºËÁÖ¡¾ÔÁ¾�

ÊÔè§Êí Ò¤ÑÞ
แนะนําใหใชนํ้ําหมึกแทของเอปสัน หากใชนํ้ําหมึกอื่นๆ อาจจะทําให

เครื่องเกิดความเสียหายและจะไมอยูในการรับประกันการทํางาน

 อยาใสกระดาษเกินกวาเครื่องหมาย [    ] ที่อยูในที่กําหนดขอบกั้นกระดาษ
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º··Õè 3   ¡ÒÃàµÔÁËÁÖ¡

¤í Òá¹Ð¹í Ò¡ÒÃàµÔÁËÁÖ¡ÍÂ‹Ò§»ÅÍ´ÀÑÂ 
¢ŒÍ¤ÇÃÃÐÇÑ§áÅÐ¤Ø³ÊÁºÑµÔ

¤í Òá¹Ð¹í ÒÍÂ‹Ò§»ÅÍ´ÀÑÂ
สังเกตสิ่งเหลานี้เมื่อเติมหมึก

 ใหวางขวดหมึกใหหางจากเด็ก อยาใหดื่มกินเขาไปหรือเปดฝาหมึก

 อยาเอียงหรือเขยาขวดหมึกหลังจากเปดฝาที่ติดผนึกออก เพราะอาจจะรั่วไหลได

 ระวังอยาสัมผัสสวนนํ้ําหมึกเมื่อจับ Ink tank หรือจุกปด Ink tank

¢ŒÍ¤ÇÃÃÐÇÑ§ã¹¡ÒÃàµÔÁ¹íéÒ ËÁÖ¡
อานทัั้งหมดนี้กอนการเติมนํ้ําหมึก

ถานํ้ําหมึกหกใสผิวหนัง ใหลางดวยสบูและนํ้ํา

ถานํ้ําหมึกกระเด็นเขาตา ใหรีบลางออกดวยนํ้ําเปลา ถามีการระคายเคืองใหไปพบแพทยโดยดวน

ถานํ้ําหมึกกระเด็นเขาปาก ใหบวนทิ้งออกมาทันทีและพบแพทย

 ใหวางขวดนํ้ําหมึกใหถูกทิศทางในเครื่อง

 เอปสันแนะนําวาใหใชนํ้ําหมึกของแท เอปสันจะไมรับประกันความเสียหายที่เกิดขึ้น

 ควรระวังในการเติมนํ้ําหมึก นํ้ําหมึกอาจจะหกออกมาใสเสื้อผาสิ่งของได

 ใหใสนํ้ําหมึกใหเต็มอยูเสมอ เพราะวาบางสวนของการทํางานตองใชนํ้ําหมึกดวย เชนการบํารุงรักษา 

ในการทําความสะอาดหัวพิมพ

 อยาเปด Ink tank จนกวาจะพรอมที่จะใสเครื่อง เพราะไดบรรจุอยูในหอสูญญากาศ 

แตถาเอาออกมาขางนอกเปนระยะเวลานานกอนใช อาจจะทําใหผลการพิมพออกมาไมปกติ

 อยาทําการพิมพเมื่อนํ้ําหมึกอยูในระดับตํ่ํา เพราะอาจจะทําใหเครื่องเกิดความเสียหายได เอปสันแนะนําวา

ใหเติมนํ้ําหมึกใหอยูเหนือเสนที่กําหนดขณะที่ยังไมไดใชงาน เพื่อใหเครื่องปรับการทํางานของคาหมึก 

แตถานํ้ําหมึกอยูตํ่ํากวาเสนขั้นตํ่ําเครื่องจะมีสัญญาณเตือนและหยุดการทํางานระยะหนึ่ง

 หากนําเอาขวดนํ้ําหมึกมาจากสถานที่ที่มีความเย็นใหนําขวดนํ้ําหมึกวางในอุณหภูมิหองอยางนอยสามชั่วโมง

กอนเอามาใชงาน

 เก็บขวดนํ้ําหมึกไวในอุณหภูมิหองปกติ และใหพนจากมือเด็ก

 เก็บนํ้ําหมึกไวในสภาพแวดลอมเดียวกับเครื่อง ระหวางขนสงอยาเอียงหรือเปดฝาหมึกซึ่งอาจจะมีผลกระทบ

จากอุณหภูมิ และอาจจะทําใหหมึกรั่ว ใหตรวจสอบวาไมมีการรั่วของหมึกระหวางการขนสงเดินทาง
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¤Ø³ÊÁºÑµÔ¢Í§¢Ç´ËÁÖ¡
 เอปสันแนะนําใหใชหมึกที่ยังไมหมดอายุ

 ในชวงเริ่มตนการทํางานอาจจะมีการใชงานหมึกพิมพบางสี เพื่อใหการสีของภาพเปนไปอยางสมบูรณ

 การใชงานหมึกจะขึ้นอยูกับภาพที่พิมพ กระดาษ และความถี่ในการใชงานและอุณหภูมิ

 แมวาขวดหมึกทําจากวัสดุรีไซเคิลแตก็ไมมีผลกระทบตอการทํางานของเครื่อง

 เมื่อพิมพสีขาวดําหรือเทาๆ หมึกสีก็อาจจะมีการใชงานดวย ขึ้นอยูกับประเภทของกระดาษหรือการตั้งคา

คุณภาพ เพราะบางครั้งก็มีการผสมสีเพื่อใหเกิดสีดํา

¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍºÃÐ´Ñº¢Í§¹íéÒ ËÁÖ¡
เพื่อใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพควรตรวจสอบนํ้ําหมึกสมํ่ําเสมอ

ถานํ้ําหมึกอยูตํ่ํากวาขีดระดับลางสุด ใหเติมนํ้ําหมึกจนอยูในขีดระดับสูง 

หากเครื่องทํางานตอไปโดยไมเติมนํ้ําหมึกอาจจะทําใหเครื่องเสียหาย

¡ÒÃàµÔÁ¹íéÒ ËÁÖ¡ã¹ INK TANK
เพื่อใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพ ควรตรวจสอบนํ้ําหมึกสมํ่ําเสมอ

¢ŒÍÊÑ§à¡µ ภาพประกอบนี้แสดงใหเห็นถึงการเติมนํ้ําหมึกสี

ฟา คําแนะนํานี้ใชไดสําหรับทุกประเภทของหมึก

ÊÔè§Êí Ò¤ÑÞ
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º··Õè 3   ¡ÒÃàµÔÁËÁÖ¡
สามารถเติมนํ้ําหมึกไดตลอดเวลา

1 เปดจุกปด Ink tank ออก

¢ŒÍÊÑ§à¡µ

 ระวังอยาใหหมึกหก

 ตรวจดูวาสีนํ้ําหมึกตรงกับสีที่ตองการเติม

2

ปดฝาครอบขวดหมึกใหแนน 

เพื่อไมใหรั่วไหล
¢ŒÍÊÑ§à¡µ

อยาทิ้งสวนบนของฝา ถายังมีหมึก

อยูในขวดเกาหลังจากเปลี่ยนแลว 

ใหเอาสวนนี้มาปดแทน

จับสวนบนฝา และหักออกจากขวดหมึก เอาสวนที่ปดติดกับขวดออกและใสฝา

ÊÔè§Êí Ò¤ÑÞ
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3 เทนํ้ําหมึกลงใน Ink tank

¢ŒÍÊÑ§à¡µ

ถายังมีนํ้ําหมึกเหลือหลังจาก

เติมไปถึงขีดระดับสูงแลว ให

ใสฝาปดขวดเติมเพื่อเก็บรักษา

ใหดีไวใชภายหลัง

4 ปดจุด Ink tank ใหแนน
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º··Õè 4   ¡ÒÃ´ÙáÅÃ˜¡ÉÒà¤Ã„›Í§áÅÐ«Í¿µ�áÇÃŠ

µÃÇ¨ÊÍºËÑÇ¾ÔÁ¾�

ถาพบวาภาพที่พิมพเริ่มมีความผิดเพี้ยนของสี มีจุด หรือภาพบางสวนหายไป ใหตรวจสอบหัวพิมพ

ทานสามารถตรวจสอบไดเองจากคอมพิวเตอรโดยใชงาน Nozzle Check หรือจากเครื่ิองโดยการกดปุมที่หนา

เครื่องพิมพ

¡ÒÃãªŒ Nozzle Check ¡Ñº Windows
ทําตามขั้นตอนขางลาง

1 ตรวจสอบใหแนใจวาไมมีการเตือนหรือความผิดพลาดใดๆ แสดงขึ้นมาที่ control panel 

2 ตรวจสอบวาใสกระดาษ A4 ลงในตัวปอนกระดาษดานหลังแลว

3 คลิกขวาที่หนาจอแลวเลือก Nozzle Check 

ถาหัวขอเครื่องไมแสดงขึ้นมา ใหไปสวนของการทํางานและเพิ่มหัวขอนี้ขึ้นมา

4 ทําตามคําแนะนําที่หนาจอ

¡ÒÃãªŒ Nozzle Check Êí ÒËÃÑº Mac OS X
ทําตามขั้นตอนขางลาง

1 ตรวจสอบใหมั่นใจวาไมมีการเตือนหรือความผิดพลาดใดๆแสดงขึ้นมาที่ control panel 

2 ตรวจสอบวาใสกระดาษ A4 ลงในตัวปอนกระดาษดานหลังแลว
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3 เขาสู Epson Printer

4 คลิกที่ Nozzle Check 

5 ทําตามคําแนะนําหนาจอ

¡ÒÃãªŒ§Ò¹ control panel
ทําตามขั้นตอนขางลางเพื่อตรวจสอบการพิมพโดยการใชงานผาน control panel

1 ตรวจสอบใหมั่นใจวาไมมีการเตือนหรือความผิดพลาดใดๆ แสดงขึ้นมาที่ control panel 

2 ตรวจสอบวาใสกระดาษ A4 ลงในตัวปอนกระดาษดานหลังแลว

3 กด [     ] เพื่อแสดงเมนู

4 เลือก Maintenance 

กด [     ] เพื่อแสดงเมนู
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5 เลือก Nozzle Check และทําตามคําแนะนําที่หนาจอเพื่อพิมพรายงานของ nozzle check 

ตามขางลางมีสองรูปแบบ

เปรียบเทียบคุณภาพของการพิมพกับตัวอยางขางลาง ถาไมมีปญหาอะไรที่แสดงเปนชองวาง 

หรือเสนที่หายไป ซึ่งหมายความวาหัวพิมพยังดีอยู

ถามีบางสวนหายไปดังภาพ อาจจะหมายความวาอาจจะมีแรงดันที่หัวจายหมึกหรือการบาง

อยางเกิดที่หัวพิมพ
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ÊÔè§Êí Ò¤ÑÞ

 อยาเปดการทํางานเครื่องสแกนหรือปดเครื่องระหวางทําความสะอาด 

ถาหัวพิมพยังทําความสะอาดไมเรียบรอยจะใชเครื่องพิมพไมได

 ถาคุณภาพของการพิมพยังไมดีขึ้นหลังจาก ทําตามขั้นตอนเหลานี้แลวสามครั้ง ใหปดเครื่องและ

รออยางนอย 12 ชั่วโมง แลวทําความสะอาดหัวพิมพ แตถายังไมดีขึ้นอีกใหติดตอศูนยเอปสัน

¡ÒÃ·í Ò¤ÇÒÁÊÐÍÒ´ËÑÇ¾ÔÁ¾�

ถาพบวาภาพที่ออกมาไมสมบูรณ อาจจะแกปญหาไดโดยทําความสะอาดหัวพิมพ เพื่อใหนํ้ําหมึกออกมาอยาง

สมํ่ําเสมอ

สามารถทําความสะอาดหัวพิมพโดยใช Head Cleaning ที่ printer driver ของเครื่อง

¢ŒÍÊÑ§à¡µ

 การทําความสะอาดหัวพิมพจะมีการดึงหมึกจาก Ink tank ทุกสี ใหทําความสะอาดเมื่อคุณภาพ 

ลดลง ตัวอยางเชนกรณีภาพไมชัด สีผิดเพี้ยน หรืองานพิมพขาดหายไมสมบูรณ

 ใช Nozzle Check กอน เพื่อยืนยันวาตองทําความสะอาดหัวพิมพ เพื่อประหยัด

การใชงานหมึกพิมพ

 เมื่อหมึกพิมพเหลือนอย อาจจะไมสามารถทําความสะอาดได ใหเติมนํ้ําหมึกเพิ่ม

 ถาคุณภาพการพิมพยังไมดีขึ้นหลังจากการทําขั้นตอนเหลานี้สามครั้ง ใหใช Power Ink Flushing 

 เพื่อรักษาคุณภาพการพิมพ ควรใชเครื่องพิมพอยางสมํ่ําเสมอ

¡ÒÃãªŒ Head Cleaning Êí ÒËÃÑº Windows
ทําตามขั้นตอนขางลาง

1 ตรวจสอบใหมั่นใจวาไมมีการเตือนหรือความผิดพลาดใดๆ แสดงขึ้นมาที่ control panel 
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ทําตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อทําความสะอาดหัวพิมพโดยใชปุมบนเครื่อง

1

2

3

ตรวจสอบใหมั่นใจวา ไมมีสัญญาณเตือนหรือไฟแสดงสถานะความผิดพลาดเกิดขึ้นที่ control panel

กดปุม [    ] คางไวสามวินาที

> เครื่องจะเริ่มทําความสะอาดหัวเครื่องพิมพและ [    ] ไฟแสดงสถานะจะเริ่มกระพริบ

เมื่อ [    ] ไฟแสดงสถานะหยุดกระพริบ ใหตรวจสอบ Nozzle check อีกครั้งวาปกติหรือไม

¡ÒÃ·í Ò§Ò¹¢Í§ Control Panel

2 คลิกขวาที่หนาจอ เพื่อเลือก Head Cleaning 

ถาหัวขอเครื่องไมแสดงขึ้นมา ใหไปสวนของการทํางานและเพิ่มหัวขอนี้ขึ้นมา

3 ทําตามคําแนะนําที่หนาจอ

¡ÒÃãªŒ Head Cleaning Êí ÒËÃÑº Mac OS X 
ทําตามขั้นตอนขางลาง

1 ตรวจสอบใหมั่นใจวาไมมีการเตือนหรือความผิดพลาดใดๆแสดงขึ้นมาที่ control panel

2 เขาไปที่ Epson Printer Utility 4

3 คลิกที่หัวขอ Head Cleaning

4 ทําตามคําแนะนําที่หนาจอ

กดปุม [    ] คางไวสามวินาที

> เครื่องจะเริ่มทําความสะอาดหัวเครื่องพิมพและ [    ] ไฟแสดงสถานะจะเริ่มกระพริบ> เครื่องจะเริ่มทําความสะอาดหัวเครื่องพิมพและ [    ] ไฟแสดงสถานะจะเริ่มกระพริบ> เครื่องจะเริ่มทําความสะอาดหัวเครื่องพิมพและ [    ] ไฟแสดงสถานะจะเริ่มกระพริบ> เครื่องจะเริ่มทําความสะอาดหัวเครื่องพิมพและ [    ] ไฟแสดงสถานะจะเริ่มกระพริบ> เครื่องจะเริ่มทําความสะอาดหัวเครื่องพิมพและ [    ] ไฟแสดงสถานะจะเริ่มกระพริบ> เครื่องจะเริ่มทําความสะอาดหัวเครื่องพิมพและ [    ] ไฟแสดงสถานะจะเริ่มกระพริบ> เครื่องจะเริ่มทําความสะอาดหัวเครื่องพิมพและ [    ] ไฟแสดงสถานะจะเริ่มกระพริบ

เมื่อ [    ] ไฟแสดงสถานะหยุดกระพริบ ใหตรวจสอบ Nozzle check อีกครั้งวาปกติหรือไมเมื่อ [    ] ไฟแสดงสถานะหยุดกระพริบ ใหตรวจสอบ Nozzle check อีกครั้งวาปกติหรือไมเมื่อ [    ] ไฟแสดงสถานะหยุดกระพริบ ใหตรวจสอบ Nozzle check อีกครั้งวาปกติหรือไมเมื่อ [    ] ไฟแสดงสถานะหยุดกระพริบ ใหตรวจสอบ Nozzle check อีกครั้งวาปกติหรือไมเมื่อ [    ] ไฟแสดงสถานะหยุดกระพริบ ใหตรวจสอบ Nozzle check อีกครั้งวาปกติหรือไมเมื่อ [    ] ไฟแสดงสถานะหยุดกระพริบ ใหตรวจสอบ Nozzle check อีกครั้งวาปกติหรือไมเมื่อ [    ] ไฟแสดงสถานะหยุดกระพริบ ใหตรวจสอบ Nozzle check อีกครั้งวาปกติหรือไม
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ถาพิมพเอกสารแลวไมตรงตามตําแหนงตามแนวตั้งและแนวนอน จะตองทําการปรับตําแหนงของหัวพิมพใหตรง

กอนโดยใช Print Head Alignment ที่อยูใน printer driver 

ทั้งนี้อางถึงสวนประกอบที่เหมาะสมขางลางนี้

¢ŒÍÊÑ§à¡µ

¡ÒÃ¨Ñ´ÇÒ§àÊŒ¹¢Í§ Print Head

อยากด [    ] เพื่อเลิกการพิมพ ขณะที่กําลังพิมพ แบบราง

ดวย Print Head Alignment

2 ตรวจสอบใหมั่นใจวามีกระดาษ ขนาด A4 ลงในตัวปอนกระดาษดานหลังแลว

3 คลิกขวาที่ไอคอน taskbar บนเครื่องพิมพ แลวเลือก Print Head Alignment

¡ÒÃãªŒ Print Head Alignment ¡Ñº Windows
ทําตามขั้นตอนขางลาง

1 ตรวจสอบใหมั่นใจวาไมมีการเตือนหรือความผิดพลาดใดๆ แสดงขึ้นมาที่ control panel

4 ทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อจัด Print Head

¡ÒÃãªŒ Print Head Alignment ¡Ñº Mac OS X
ทําตามขั้นตอนขางลาง

1 ตรวจสอบใหมั่นใจวาไมมีการเตือนหรือความผิดพลาดใดๆ แสดงขึ้นมาที่ control panel

อยากด [    ] เพื่อเลิกการพิมพ ขณะที่กําลังพิมพ แบบราง
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¡ÒÃ·í Ò¤ÇÒÁÊÐÍÒ´ paper guide

ทานอาจจะเห็นรอยเปอนบนกระดาษเมื่อมีหมึกสวนเกินหลงเหลืออยูใน paper guide ทั้งนี้ paper guide คือ

สวนหุมพลาสติกสีดําที่อยูภายในเครื่อง ในกรณีนี้ทานสามารถแกปญหาโดยใช Paper Guide Cleaning ที่อยูใน 

printer driver 

ทั้งนี้อางถึงสวนประกอบที่เหมาะสมขางลางนี้

¢ŒÍÊÑ§à¡µ

ทําซํ้ํากระบวนการดังกลาวจนกวาภายในเครื่องจะสะอาด

¡ÒÃãªŒ Paper Guide Cleaning Êí   ÒËÃÑº Windows
ทําตามขั้นตอนขางลางเพื่อทําความสะอาด paper guide โดยใช Paper Guide Cleaning

1

2 ตรวจสอบใหมั่นใจวามีกระดาษ ขนาด A4 ลงในตัวปอนกระดาษดานหลังแลว

3 เขาถึง epson printer Utility 4

4 คลิกไอคอน Print Head Alignment

5 ทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อจัด Print Head

ตรวจสอบใหมั่นใจวา  ไมมีสัญญาณเตือนหรือไฟแสดงสถานะความผิดพลาดเกิดขึ้นที่  

control panel
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2

3

4
¡ÒÃãªŒ Paper Guide Cleaning Êí ÒËÃÑº  MAC OS X 
ทําตามขั้นตอนขางลางเพื่อทําความสะอาด paper guide โดยใช Paper Guide Cleaning utility

1

2

3

4

5

ปอนกระดาษ A4 ลงในตัวปอนกระดาษดานหลัง

เปด printer driver  คลิกที่ Maintenance  แลวคลิกปุม Paper Guide Cleaning 

ทําตามขั้นตอนคําแนะนําเพื่อทําความสะอาด paper guide

ตรวจสอบใหมั่นใจวา  ไมมีสัญญาณเตือนหรือไฟแสดงสถานะความผิดพลาดเกิดขึ้นที่  

control panel

ปอนกระดาษ A4 ลงในตัวปอนกระดาษดานหลัง

เชื่อมตอ Epson Printer Utility 4 dialog box

คลิกที่ Paper Guide Cleaning

ทําตามขั้นตอนคําแนะนําเพื่อทําความสะอาด paper guide

¡ÒÃãÊ‹¹éí ÒËÁÖ¡ã¹ INK TANK
ถาพบวาภาพที่ออกมาไมสมบูรณ ถึงแมจะทําความสะอาดหัวพิมพหลายครั้งแลว ทานอาจจะจําเปนตองเปลี่ยน

หมึกในสายเพื่อแกปญหา
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การทํางานนี้ตองใชหมึกดวย กอนการใชงานใหดูวา

มีหมึกเพียงพอ

¢ŒÍÊÑ§à¡µ

 รูปแบบการทํางานนี้จะกระทบกับอายุการใชงานแผนซับนํ้ําหมึก ถาแผนซับนํ้ําหมึกมีปญหาให

ติดตอศูนยบริการ Epson

 หลังจากใชงาน Power Ink  Flushing ใหปดเครื่องและรออยางนอย 12 ชั่วโมง 

การทําแบบนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการพิมพ แตหากวาเครื่องใชงานไมไดหลังจาก 12 ชั่วโมงให

ติดตอศูนยบริการเอปสัน

¡ÒÃãªŒ Power Ink  Flushing Êí ÒËÃÑº Windows
ทําตามขั้นตอนขางลางเพื่อใช  Power Ink  Flushing

1 2

3 4

ตรวจสอบวาไมมีการเตือนหรือความ

ผิดพลาดที่  control panel
เชื่อมตอกับ printer  driver

คลิกที่ Maintenance แลวคลิกปุม 

Power Ink  Flushing 
ทําตามขั้นตอนที่แสดงที่หนาจอ

¡ÒÃãªŒ Power Ink  Flushing Êí ÒËÃÑº MAC OS X 
ทําตอนขางลางเพื่อใช Power Ink  Flushing

1 2

3 4

ตรวจสอบวาไมมีการเตือนหรือความ

ผิดพลาดที่  control panel
เชื่อมตอกับ Printer Utility 4

คลิก ที่ Power Ink Flushing ทําตามขั้นตอนที่แสดงที่หนาจอ

ÊÔè§Êí Ò¤ÑÞ
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¡ÒÃ»ÃÐËÂÑ´¾ÅÑ§§Ò¹

พริ้นเตอรจะเขาสู sleep mode หรือปดอัตโนมัติถาไมมีการทํางานระยะหนึ่ง

ทานสามารถปรับเวลาตั้งเครื่องได ซึ่งจะมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ

พลังงานในเครื่อง ใหคํานึงถึงปจจัยสภาพแวดลอมกอนการเปลี่ยนแปลงคาใดๆ

ทําตามขั้นตอนขางลางนี้ในการปรับเวลา

Êí ÒËÃÑº Windows

1

2

3

4

5

เขาสูการตั้งคาพรินเตอร

คลิกที่  Maintenance แลวคลิกที่  ปุม Printer and Option Information

เลือก off, 30 นาที, 1 ชั่วโมง, 2 ชั่วโมง, 4 ชั่วโมง, 8 ชั่วโมง, 12 ชั่วโมง ที่การตั้งคา Power Off 

Timer แลวคลิกที่ปุม Send 

เลือก 3 นาที 5 นาที 10นาที หรือ 15 นาที ที่การตั้งคา Sleep Timer แลวคลิกปุม Send

คลิกที่ปุม ok

Êí ÒËÃÑº MAC OS X

1

2

เชื่อมตอกับ Epson Printer Utility 4

คลิกปุม Printer Settings การตั้งคา พรินเตอรจะปรากฏบนหนาจอ
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3

4

5

เลือก off, 30 นาที, 1 ชั่วโมง, 2ชั่วโมง,  4 ชั่วโมง, 8 ชั่วโมง, 12 ชั่วโมง ที่การตั้งคา Power Off 

Timer

เลือก 3 นาที 5 นาที 10 นาที  หรือ 15 นาที ที่การตั้งคา Sleep Timer แลวคลิกปุม Send

คลิกที่ปุม apply

¡ÒÃ·í Ò§Ò¹áººà§ÕÂº

ทานสามารถทําใหพรินเตอรทํางานแบบเงียบโดยไมมีผลกระทบกับคุณภาพการพิมพ แตความเร็วในการพิมพอาจ

จะลดลง

Êí ÒËÃÑº Windows

1 2เชื่อมตอการตั้งคาพรินเตอร
ที่หนาตาง Main window เลือก off 

หรือ on ไปที่ Quiet Mode

Êí ÒËÃÑº MAC OS X

1

2

คลิก System Preferences ที่ Apple menu

คลิก Printers & Scanners (สําหรับ MAC OS X 10.9) Print& Scan (สําหรับ MAC OS X 10.8  

หรือ 10.7) หรือ Print & Fax (MAC OS X 10.6 หรือ 10.5) แลวเลือกรายชื่อผลิตภัณฑจากราย

ชื่อที่ขึ้นมา

3

4

คลิก Options & Suppliers แลวเลือก Driver

เลือก Off หรือ on ที่ Quiet Mode
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¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº¨í Ò¹Ç¹¡ÃÐ´ÒÉ·ÕèãªŒ§Ò¹
ทานสามารถตรวจสอบจํานวนกระดาษจาก printer driver

คลิก ปุม Printer and Option Information ที่ printer driver 's Maintenance (สําหรับ windows) หรือ ที่  

Epson Printer (สําหรับ MAC OS X) 

¡ÒÃ·í Ò¤ÇÒÁÊÐÍÒ´à¤Ã„›Í§
ทานสามารถตรวจสอบจํานวนกระดาษจาก printer driver

คลิก ปุม Printer and  Option Information ที่ printer driver 's Maintenance (สําหรับ windows) หรือ ที่  

Epson  Printer (สําหรับ MAC OS X) 

¡ÒÃ·í Ò¤ÇÒÁÊÐÍÒ´ÀÒÂ¹Í¡
เพื่อใหการทํางานของเครื่องเปนไปอยางสมบูรณ 

ใหทําความสะอาดสมํ่ําเสมอ ดังนี้

ÊÔè§Êí Ò¤ÑÞ

อยาใชแอลกอฮอลหรือทินเนอรทําความสะอาด 

เพราะสารเคมีเหลานี้อาจจะทําลายเครื่องได

¡ÒÃ·í Ò¤ÇÒÁÊÐÍÒ´ÀÒÂã¹à¤Ã×èÍ§
เพื่อใหพรินเตอรทํางานไดเต็มที่  ใหทําความสะอาดแกนหมุนภายในโดยใช Paper Guide Cleaning

¢ŒÍ¤ÇÃÃÐÇÑ§ ระวังอยาสัมผัสอุปกรณภายในเครื่อง

 อยาใหอุปกรณอิเลคโทรนิกสโดนนํ้ํา

 อยาฉีดสารหลอลื่นเขาไปในเครื่อง

 นํ้ํามันบางประเภทอาจจะสรางความเสียหายกับเครื่อง

ได ใหติดตอศูนยบริการลูกคาหากตองการใชสารเหลานี้

ÊÔè§Êí Ò¤ÑÞ
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¡ÒÃà¤Å×èÍ¹ÂŒÒÂà¤Ã„›Í§

ถาทานตองการเคลื่อนยายเครื่อง จะตองเตรียมกลองสําหรับบรรจุเพื่อการเคลื่อนยายในขนาดที่พอเหมาะ

¢ŒÍ¤ÇÃÃÐÇÑ§

 เมื่ิอวางสินคาในกลอง อยาวางเอียงหรือกลับดาน 

เพราะอาจจะทําใหหมึกหก

 ในระหวางการจัดเก็บเพื่อขนยายตองปดจุกปด 

Ink tank เพราะอาจจะรั่วออกมาได และมีผลตอ

อุณหภูมิขางใน ใหปดจุกปด Ink tank ใหแนน

1

2

3

เปดฝาครอบดานหนา และดูวาสวนหัวพรินเตอรอยูในตําแหนงที่ถูกตอง

ปดเครื่องและถอดสายไฟออก

ถอดสาย USB ออก

¢ŒÍÊÑ§à¡µ

ถาหัวพรินเตอรอยูในตําแหนงที่ไมถูกตอง ใหเปดเครื่อง

และจัดใหถูกตําแหนงแลวปดเครื่อง



27

4

5

เอากระดาษออกและดันสวนรองรับกระดาษลง

ถอดฐานรองรับกระดาษออกมา
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6

7

เปดฝาครอบหนา เอาผาเทปแปะสวนหัวพรินเตอร ดังภาพ

ปดฝาครอบหนาและปดดวยผาเทป
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8

9

ตรวจสอบวาปดจุกหมึก Ink tank แนนแลว

ทําการหอบรรจุเครื่องลงในกลอง ใหใชวัสดุที่หอหุมที่ใหมาดวย

 ใหวางเครื่องตั้งขึ้น เพื่อไมใหนํ้ําหมึกหก

 ถาเคลื่อนยายเสร็จแลว และพบวาคุณภาพการทํางาน

ดอยลง ใหทําความสะอาดหัวพรินเตอรอีกครั้ง

 อยาเปดจุกปด Ink tank

ÊÔè§Êí Ò¤ÑÞ
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µÑÇº‹§ªÕé»˜ÞËÒ·Õèà¡Ô´º¹ control panel

ทานสามารถดูจากแสงไฟกระพริบที่เครื่อง  ถาเครื่องหยุดการทํางานและมีไฟเปดหรือกระพริบ ใหดูตารางขางลาง

เพื่อตรวจสอบปญหาที่เกิดขึ้นเพื่อแกไขใหถูกตอง

= On       = Flashing

ไฟ ปญหาและการแกไข

กระดาษหมด

ไมมีกระดาษ ใหใสกระดาษลงไปในตัวปอนกระดาษใหถูกตอง

และกดปุม [    ]

ใสกระดาษหลายแผน

มีกระดาษมากกวา หนึ่งแผน 

ใสเขาไปในครั้งเดียวกัน

ใสกระดาษลงไปในตัวปอนกระดาษใหถูกตองและ

กดปุม [    ]

กระดาษติด

มีกระดาษติดในเครื่อง ดูวิธีการนํากระดาษที่ติดออกจากเครื่อง หนา 34

Flashing alternately

ซอมบํารุง

แผนซับนํ้ําหมึกใกลหมดอายุ

การใชงาน*

ติดตอศูนยบริการเอปสันเพื่อเปลี่ยนแผนซับนํ้ํา

หมึก และสามารถกลับมาทํางานอีกครั้งโดยการ

กดปุม [    ]

มีความผิดปกติอยางรายแรง

มีปญหาในเครื่อง ใหปดเครื่องและเอากระดาษที่ติดออก แลวเปด

เครื่องอีกครั้ง ถาเครื่องยังใชงานไมไดใหติดตอ

ศูนยบริการ

และกดปุม [    ]

กดปุม [    ]

กดปุม [    ]
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ไฟ ปญหาและการแกไข

รอการทํางานของหมึก (หมึกยังไมพรอมทํางาน)

การทํางานของหมึกอาจจะยัง

ไมพรอม

เติมนํ้ําหมึกลงใน Ink tank แลวใหกดปุม [    ] ที่

เครื่องคางไว 3 วินาทีจนกระทั่ง [    ] แสงไฟ

กระพริบเพื่อเริ่มการทํางานของหมึก อาจจะใช

เวลาประมาณ 20 นาที ใหรอจนกระทั่ง [    ] 

ไฟเปด

การกูคืนสภาพ

อาจจะเกิดความผิดพลาดที่ 

Firmware update

จําเปนตองมีการ ทํา Firmware update ให

เตรียม สาย USB หรือสอบถามที่ศูนยบริการ

เอปสันเพิ่มเติม

หมายเหตุ : เครื่องพิมพจะไมสามารถใชงานตอได หาก

มีแจงการทํางาน “แผนซับนํ้ําหมึกของเครื่องพิมพเต็ม 

(Ink pad are at the end of their service life)” ซึ่ง

กรณีนี้ขึ้นอยูกับการใชงานและการทําความสะอาดหัวพิมพ

วาบอยหรือไม การแกไขสวนนี้ **จําเปนตองติดตอศูนย

บริการเอปสัน

เติมนํ้ําหมึกลงใน Ink tank แลวใหกดปุม [    ] ที่

เครื่องคางไว 3 วินาทีจนกระทั่ง [    ] แสงไฟเครื่องคางไว 3 วินาทีจนกระทั่ง [    ] แสงไฟเครื่องคางไว 3 วินาทีจนกระทั่ง [    ] แสงไฟเครื่องคางไว 3 วินาทีจนกระทั่ง [    ] แสงไฟเครื่องคางไว 3 วินาทีจนกระทั่ง [    ] แสงไฟเครื่องคางไว 3 วินาทีจนกระทั่ง [    ] แสงไฟเครื่องคางไว 3 วินาทีจนกระทั่ง [    ] แสงไฟ

เวลาประมาณ 20 นาที ใหรอจนกระทั่ง [    ] เวลาประมาณ 20 นาที ใหรอจนกระทั่ง [    ] เวลาประมาณ 20 นาที ใหรอจนกระทั่ง [    ] เวลาประมาณ 20 นาที ใหรอจนกระทั่ง [    ] เวลาประมาณ 20 นาที ใหรอจนกระทั่ง [    ] เวลาประมาณ 20 นาที ใหรอจนกระทั่ง [    ] เวลาประมาณ 20 นาที ใหรอจนกระทั่ง [    ] 

รอการทํางานของหมึก (หมึกยังไมพรอมทํางาน)
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¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¡ÒÃá¡Œä¢»˜ÞËÒ
จะมีอยูสองขั้นตอนคือ  ขั้นแรกวิเคราะหปญหา  แลวเลือกรูป

แบบที่เหมาะสมในการแกไข

ทานสามารถหาขอมูลตางๆ ไดจากชองทางออนไลนเพื่อแกไขปญหา

ถาทานมีปญหาทั้งสวนที่เกี่ยวกับคุณภาพการพิมพและที่ไม

เกี่ยว ใหหาทางแกปญญาที่ถูกตองและเหมาะสม

ในการแกไขปญหา ทานจําเปนตองยกเลิกการพิมพ

¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍºÊ¶Ò¹Ð¢Í§à¤Ã„›Í§
ถาเกิดปญหาระหวางการพิมพ จะมีขอความแสดงขึ้นมาที่หนาจอ

ถามีขอความแสดงขึ้นมาวาอายุแผนซับนํ้ําหมึกใกลหมดอายุ ใหติดตอศูนยบริการเอปสันเพื่อเปลี่ยน  เมื่อเปลี่ยน

แลว เครื่องจะทํางานไดตามปกติ

Êí ÒËÃÑº Windows
มีสองรูปแบบในการเชื่อมตอกับ Epson Status Monitor 3 :

 คลิกสองครั้งที่หัวขอทางลัดที่ Windows taskbar ในการเพิ่ม หัวขอทางลัดที่ taskbar

 เปด printer driver แลวคลิก Maintenance แลวคลิกปุม Epson  Status Monitor 3

เมื่อทานเชื่อมตอกับ Epson Status Monitor 3 จะปรากฏดังนี้
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¢ŒÍÊÑ§à¡µ

ถาEPSON Status Monitor 3 ไมปรากฏขึ้นมา ใหเชื่อมตอ printer driver 

แลวคลิกที่ Maintenance และกดปุม Extended Settings ในหนาตางของ 

Extended Settings ใหตรวจสอบที่ Enable EPSON Status Monitor3

EPSON Status Monitor 3 สามารถแสดงขอมูลดังนี้

 Technical support

คลิก Technical Support เพื่อเชื่อมตอกับ Epson technical support website

 Print Queue

ทานสามารถดู Windows Spooler โดยการคลิกที่ Print Queue

Êí ÒËÃÑº MAC OS X
ทําตามขั้นตอนเหลานี้ใน Epson  Status Monitor

1

2

เชื่อมตอ Epson Printer Utility 4

คลิก EPSON Status 

Monitor หนาจอ

จะแสดง EPSON  

Status Monitor
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¡ÃÐ´ÒÉµÔ´

¢ŒÍ¤ÇÃÃÐÇÑ§ อยาสัมผัสปุมตางๆ บน control panel ขณะที่มือของทาน

อยูในเครื่อง

¢ŒÍÊÑ§à¡µ  ยกเลิกการพิมพถามีขอความจาก printer driver

 ถามีไฟกระพริบขึ้นมา ใหดึงกระดาษที่ติดออกแลวกดปุม [    ]

ÊÔè§Êí Ò¤ÑÞ ระมัดระวังอยาดึงสายเคเบิลหรือนํ้ําหมึกใน Ink tank หรือ

สัมผัสสวนตางๆ ของอุปกรณในเครื่องถาไมจําเปน มิฉะนั้น

หมึกอาจจะหกลงบนเครื่องทําใหเกิดความเสียหายได

¡ÒÃàÍÒ¡ÃÐ´ÒÉ·ÕèµÔ´ÍÍ¡¨Ò¡à¤Ã„›Í§

1

2

เปดฝาครอบดานหนา

เอากระดาษที่ติดออกใหหมด รวมทั้งชิ้นสวนของกระดาษดวย

3 ปดฝาครอบดานหนาแลวกดปุม [    ]

 ถามีไฟกระพริบขึ้นมา ใหดึงกระดาษที่ติดออกแลวกดปุม [    ]

ปดฝาครอบดานหนาแลวกดปุม [    ]
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¡ÒÃ»‡Í§¡Ñ¹¡ÃÐ´ÒÉµÔ´
ถากระดาษติดบอย ใหตรวจดังนี้

 กระดาษตองเรียบ ไมมวนงอ

 การวางกระดาษตรงตามที่ยึดกระดาษสวนหลัง

 กระดาษมีการยึดติดกันกอนการใส

 อยาใสกระดาษมากเกินเหนือเสนลูกศร [    ]

 ขอบกระดาษตองตรงกับขอบวัดกระดาษของเครื่อง

 เครื่องวางในสถานะที่ถูกตองหรือไม  การวางใน

ตําแหนงเอียงอาจจะทําใหเครื่องไมทํางานได

¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃ¾ÔÁ¾�

ถาทานมีปญหาเรื่องคุณภาพการพิมพ ใหลองเปรียบเทียบกับภาพขางลาง

ตัวอยางที่ดี ตัวอยางที่ดี

แถบแนวนอน แถบแนวตั้งหรือวางแนว

แถบแนวนอน แถบแนวตั้งหรือวางแนว

ไมถูกตองหรือสีหาย ไมชัดหรือสีเลอะ

 อยาใสกระดาษมากเกินเหนือเสนลูกศร [    ]
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á¶ºá¹Ç¹Í¹
 ตรวจสอบวากระดาษวางหงายที่สวนใสกระดาษดานหลัง

 ใช Head Cleaning utility เพื่อทําความสะอาดที่หมึกเลอะเทอะ

 ถาทานไมไดใชเครื่องมาเปนเวลานานแลว ใหใช Power Ink 

Flushing utility ของ printer driver 

 พยายามใช หมึกแทของเอปสัน

º··Õè 6   »˜ÞËÒ·Õèà¡Ô´¢Öé¹ÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃ¾ÔÁ¾�

á¶ºá¹ÇµÑé§ËÃ×ÍÇÒ§á¹Ç
 ตรวจสอบวากระดาษวางหงายที่สวนใสกระดาษดานหลัง

 ใช Head Cleaning utility เพื่อทําความสะอาดที่หมึกเลอะเทอะ

 ถาทานไมไดใชเครื่องมาเปนเวลานานแลว ใหใช Power Ink Flushing utility ของ printer driver
 ใช Print Head Alignment utility

 สําหรับ Windows 

ใหเคลียร High Speed check box  จาก More Options window ที่ printer driver ใหดูจากออนไลนเพิ่มเติม

สําหรับ Mac OS X 

เลือก off จาก High Speed Printing เพื่อแสดง High Speed Printing คลิกตามเมนู System Preferences, Printers 

& Scanners (Mac OS X) หรือ Print & Scan (Mac OS X 10.8 หรือ 10.7) หรือ Print & Fax (Mac OS X 10.6 หรือ 

10.5) ที่เครื่อง (ใน Printers list box), Options & Supplies แลวคลิก Driver

ÊÕ¼Ô´à¾ÕéÂ¹äÁ‹¶Ù¡µŒÍ§
 ตรวจสอบวาหมึกพิมพทํางานสมบูรณหรือไม

 ตรวจสอบ Ink tank วาหมึกหมดหรือไม ใหเติมนํ้ําหมึกและใชงาน Head Cleaning uti;ity

 สําหรับ Windows ใหเคลียร การตั้งคา Grayscale ที่ Main window ที่ printer driver

สําหรับ Mac OS X ใหเคลียร การตั้งคา Grayscale ใน Print Settings ใน Print dialog box ใน printer driver

 ปรับการตั้งคาสีในแอพพลิเคชั่นหรือในการตั้งคา printer driver

สําหรับ windows ตรวจสอบที่ More Options window

สําหรับ Mac OS X ตรวจสอบ Color Options dialog box จาก Print dialog box

 ใชงาน Head Cleaning utility เพื่อเคลียรหมึกที่เลอะ

 ถาทานไมไดใชงานเครื่องเปนเวลานาน ใหใช Power Ink Flushing utility ของ printer driver

 พยายามใชนํ้ําหมึกและกระดาษที่เอปสันแนะนํา
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ÀÒ¾¾ÔÁ¾�äÁ‹ªÑ´áÅÐàÅÍÐ
 พยายามใชนํ้ําหมึกและกระดาษที่เอปสันแนะนํา

 เครื่องวางในสถานะที่ถูกตองหรือไม การวางในตําแหนงเอียงอาจจะทําใหเครื่องไมทํางานได

 กระดาษไมขาด สกปรก หรือเกาเกินไป

 กระดาษวางในตําแหนงที่ถูกตอง หงายขึ้น

 กระดาษมวนงอ กอนใสเขาเครื่องหรือไม

 ดึงกระดาษออกเมื่อพิมพเสร็จ

 อยาสัมผัสกับหนากระดาษที่เพิ่งพิมพเสร็จ ใหทําตามคําแนะนําการใชกระดาษ

 ใชงาน Head Cleaning เพื่อทําความสะอาดสวนที่เลอะเทอะ

 ถาทานไมไดใชงานเครื่องเปนเวลานาน ใหใช Power Ink Flushing ของ printer driver

 ใชงาน Print Head Alignment

 ถากระดาษเลอะหมึกหลังการพิมพใหทําความสะอาดภายในเครื่อง

»˜ÞËÒ·ÑèÇä»¢Í§¡ÒÃ¾ÔÁ¾�

 เคลียรรูปแบบการสั่งงาน

 ปดการทํางานของเครื่องและคอมพิวเตอร ตรวจสอบวาสาย USB เสียบเขาที่แลว

 ยกเลิกการติดตั้ง printer driver แลวติดตั้งใหมอีกครั้ง

 ถาทานตั้งเครื่องคอมพิวเตอรไวที่ Sleep Mode ขณะที่คอมพิวเตอรกําลังสง

งานพิมพ  การพิมพจะทํางานเมื่อมีการเปดคอมพิวเตอร

µÑÇË¹Ñ§Ê×ÍàÅÍÐàÅ×Í¹äÁ‹¶Ù¡µŒÍ§

 ตรวจสอบวาใสกระดาษลงในตัวปอนกระดาษดานหลังอยางถูกตอง

 ตรวจสอบการตั้งคาขอบในแอพพลิเคชั่น เพื่อใหขอบอยูภายในแผนกระดาษพิมพ

 ยกเลิกการติดตั้ง printer driver แลวติดตั้งใหมอีกครั้ง

¢ÍºäÁ‹¶Ù¡µŒÍ§

ตรวจสอบวาใสกระดาษลงในตัวปอนกระดาษดานหลังอยางถูกตอง

¾ÔÁ¾�àÍÕÂ§
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 สําหรับ windows เคลียร Mirror Image check 

box จาก More Options window ของ printer driver หรือ ปดการตั้งคา Mirror Image ในแอพพลิเคชั่น

สําหรับ Mac OS X เคลียร Mirror Image check box จาก More Options window ของ printer driver  

หรือ ปดการตั้งคา Mirror Image ในแอพพลิเคชั่น

 ยกเลิกการติดตั้ง printer driver แลวติดตั้งใหมอีกครั้ง

ÀÒ¾¡ÅÑº´ŒÒ¹

 ตรวจสอบ Ink tank วาหมึกหมดหรือไม  ใหเติมนํ้ําหมึกและใชงาน Head Cleaning

 ตรวจสอบวาการตั้งคา printer driver เหมาะสําหรับขนาดกระดาษที่ใชงานหรือไม

สําหรับ windows ตรวจสอบที่ Main window

สําหรับ Mac OS X ตรวจสอบที่ Page Setup dialog box หรือ Print dialog box 

 สําหรับ windows

ตรวจสอบการตั้งคา Skip Blank Page โดยการคลิกที่ปุม Extended Settings บน Maintenance window 

ของ printer driver

สําหรับ Mac OS X

เลือก on จาก Skip Blank Page เพื่อแสดง Skip Blank Page ใหคลิกตามเมนู : System Preference, 

Printers & Scanners (Mac OS X 10.9) หรือ Print 7Scan (Mac OS X  10.8  หรือ 10.7) หรือ Print & 

Fax (Mac OS X 10.6 หรือ 10.5) ในเครื่อง (ใน Printers list box), Options& Suppliers และ Driver

 ยกเลิกการติดตั้ง printer driver แลวติดตั้งใหมอีกครั้ง

¾ÔÁ¾�áÅŒÇ¡ÃÐ´ÒÉÇ‹Ò§à»Å‹Ò

 กระดาษมวนงอ กอนใสเขาเครื่องหรือไม

 ใสและเอากระดาษเปลาออกหลายๆ ครั้ง

 ยกเลิกการติดตั้ง printer driver

แลวติดตั้ง ใหมอีกครั้ง

¡ÃÐ´ÒÉ´ŒÒ¹·Õè¾ÔÁ¾�àÅÍÐ

·í ÒäÁ¾ÔÁ¾�ÍÍ¡ÁÒ
ÊÕàÅÍÐáºº¹ÕéÅ‹Ð

¡ç¡ÃÐ´ÒÉÂÑº
áºº¹Ñé¹¾ÔÁ¾�

ÍÍ¡ÁÒ¡çàÅÍÐÊÔ
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 สําหรับ windows เลือก lower Quality ใน printer driver Main window

สําหรับ Mac OS X เลือก lower Quality ใน Print Settings dialog box จาก printer driver’s Print 

dialog box 

 ปดแอพพลิเคชั่นอื่นๆ ที่ไมจําเปน

 ถาทานทําการพิมพอยางตอเนื่อง เครื่องพิมพอาจจะพิมพไดชาลงเพื่อปองกันไมใหเครื่องรอนเกินไป ถาเกิด

เหตุการณแบบนี้แนะนําใหหยุดการพิมพและใหพักเครื่องประมาณ ครึ่งชั่วโมง โดยที่เปดเครื่องไว (ถาปดเครื่อง

จะไมสามารถฟนฟูสภาพเครื่องได) และเมื่อกด restart  อีกครั้งเครื่องจะกลับมาทํางานปกติ

 ยกเลิกการติดตั้ง printer driver แลวติดตั้งใหมอีกครั้ง

¡ÒÃ¾ÔÁ¾�§Ò¹ªŒÒà¡Ô¹ä»

¡ÃÐ´ÒÉäÁ‹Ê‹§à¢ŒÒÍÂ‹Ò§µ‹Íà¹×èÍ§

 กระดาษไมมวนงอ

 กระดาษไมเกาเกินไป

 อยาใสกระดาษสูงเกินขอบลูกศร [    ] ภายใน

ที่ระบุขอบไวให

เลื่อนถาดที่ใสกระดาษเพื่อตรวจสอบดังนี้

 อยาใสกระดาษสูงเกินขอบลูกศร [    ] ภายในที่ระบุขอบไวให

 ตรวจสอบขอบกระดาษไมเกินเสนขอบ

 ตรวจสอบวากระดาษไมมวนงอ

 เอาที่ยึดกระดาษออก

 กรีดกระดาษไมใหติดกันแลวใสไปในถาด

 ถามีการพิมพหลายๆ ชุด ใหตรวจสอบการตั้งคา Copies ที่ 

printer driver แลวตรวจสอบแอพพลิเคชั่นของทาน

สําหรับ Windows ตรวจสอบการตั้งคา Copies ที่ Main window

สําหรับ MAC OS X ตรวจสอบการตั้งคา Copies ใน Print dialog

¡ÒÃãÊ‹¡ÃÐ´ÒÉËÅÒÂá¼‹¹

¡ÃÐ´ÒÉäÁ‹Ê‹§à¢ŒÒà¤Ã×èÍ§¾ÔÁ¾�

 อยาใสกระดาษสูงเกินขอบลูกศร [    ] ภายใน

 อยาใสกระดาษสูงเกินขอบลูกศร [    ] ภายในที่ระบุขอบไวให

 ไมมีกระดาษติดในเครื่อง  ถามีใหเอาออก

 ทําตามคําแนะนําการใสกระดาษ สําหรับ

กระดาษแบบพิเศษ

 กระดาษไมมีรู

 อยาใสกระดาษสูงเกินขอบลูกศร [    ] ภายในที่ระบุขอบไวให

 ตรวจสอบการตั้งคา Copies ที่ Main window

 ตรวจสอบการตั้งคา Copies ใน Print dialog
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ถาทานใสกระดาษไวหางจากที่โหลดกระดาษเขา เครื่องจะไมสามารถพิมพใสกระดาษได ใหปดเครื่องและคอยๆ 

ดึงกระดาษออก แลวเปดเครื่องดึงกระดาษใสเขาไปใหม

 ถากระดาษที่พิมพออกมาไมหมดทั้งแผน ใหกดปุม [    ] เพื่อดันกระดาษออกมา ถามีกระดาษติดคางในเครื่อง 

ใหเปดเครื่องเอากระดาษออก

 ถากระดาษมีรอยยับเมื่อออกมาจากเครื่องพิมพ อาจจะเปนเพราะวากระดาษชื้นหรือบางเกินไป ใหใสกระดาษ

ชุดใหมเขาไป

¡ÃÐ´ÒÉµÔ´¤ŒÒ§·Õèà¤Ã×èÍ§ÍÍ¡ÁÒäÁ‹ËÁ´ËÃ×Í ¡ÃÐ´ÒÉÁÕÃÍÂÂÑº

âËÅ´¡ÃÐ´ÒÉäÁ‹àÃÕÂºÃŒÍÂ

¢ŒÍÊÑ§à¡µ

ใหเก็บรักษากระดาษไวในพื้นที่แหง

¾Ã�¹àµÍÃŠäÁ‹ÊÒÁÒÃ¶¾ÔÁ¾�§Ò¹ä´Œ

äÁ‹ÁÕä¿à¢ŒÒ
 กดปุม [    ] เพื่อใหแนใจวาเปดเครื่องทํางานอยู

 ตรวจใหแนใจวาเสียบสายไฟแลว

 ตรวจใหแนใจวาสายเสียบในสถานที่นั้นมีไฟเขา

ÁÕä¿à¢ŒÒáÅÐÍÍ¡ä»
สายไฟของเครื่องอาจจะไมทํางานเขากับที่เสียบไฟ

ในสถานที่นั้นๆ ใหรีบปดเครื่ิองและดึงสายไฟออก

โดยเร็ว และใหตรวจสอบขนาดของกําลังไฟ

¤í Òàµ×Í¹

ถากําลังไฟไมตรงกับเครื่อง อยาเสียบสายไฟ

เขาไปอีก ใหติดตอศูนยบริการ

 ถากระดาษที่พิมพออกมาไมหมดทั้งแผน ใหกดปุม [    ] เพื่อดันกระดาษออกมา ถามีกระดาษติดคางในเครื่อง 

 กดปุม [    ] เพื่อใหแนใจวาเปดเครื่องทํางานอยู กดปุม [    ] เพื่อใหแนใจวาเปดเครื่องทํางานอยู กดปุม [    ] เพื่อใหแนใจวาเปดเครื่องทํางานอยู กดปุม [    ] เพื่อใหแนใจวาเปดเครื่องทํางานอยู กดปุม [    ] เพื่อใหแนใจวาเปดเครื่องทํางานอยู กดปุม [    ] เพื่อใหแนใจวาเปดเครื่องทํางานอยู กดปุม [    ] เพื่อใหแนใจวาเปดเครื่องทํางานอยู

ใหเก็บรักษากระดาษไวในพื้นที่แหง
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ä¿à¢ŒÒà¤Ã×èÍ§ áµ‹äÁ‹ÊÒÁÒÃ¶ÊÑè§¾ÔÁ¾�§Ò¹ä´Œ
 ปดเครื่องและคอมพิวเตอร ใหตรวจสอบวาสายเสียบไฟเขาที่แลวหรือไม

 ถาทานใช USB interface เพื่อใหเขามาตรฐานกับ USB

 ถาทานเชื่อมตอเครื่องกับคอมพิวเตอรผาน USB ถาพรินเตอรไมสามารถทํางานไดกับคอมพิวเตอร ใหพยายาม

เชื่อมตอโดยตรงกับคอมพิวเตอรโดยไมผาน USB

 ถาทานเชื่อมตอเครื่องกับคอมพิวเตอรผาน USB ใหตรวจสอบใหดีวาเครื่องทั้งสองทํางานรวมกันได

 ถาทานพยายามจะพิมพภาพขนาดใหญ เครื่องคอมพิวเตอรอาจจะไมมีหนวยความจําเพียงพอ ใหพยายามลด

สัดสวนขนาดภาพใหลดลง ทานอาจจะตองเพิ่มหนวยความจําในเครื่องคอมพิวเตอร

 ผูใช Windows สามารถเคลียรงานพิมพทั้งหมดไดจาก Windows’s Spooler

 ยกเลิกการติดตั้งพรินเตอรและติดตั้งอีกครั้ง

¶ŒÒµŒÍ§¡ÒÃàª×èÍÁµ‹Íà¤Ã×èÍ§¾ÔÁ¾�¡Ñº¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�
¼‹Ò¹ USB ¤ÇÃµÃÇ¨ÊÍºãËŒ´Õ¡‹Í¹Ç‹Ò

·Ñé§ÊÍ§à¤Ã×èÍ§ÊÒÁÒÃ¶·í Ò§Ò¹Ã‹ÇÁ¡Ñ¹ä´Œ¹Ð¤ÃÑº
ËÒ¡àª×èÍÁµ‹ÍáÅŒÇà¤Ã×èÍ§¾ÔÁ¾�äÁ‹·í Ò§Ò¹

¡ç ãËŒàª×èÍÁµ‹Íà¤Ã×èÍ§¾ÔÁ¾�¡Ñº¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�â´ÂµÃ§
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º··Õè 7   ¢ŒÍÁÙÅ¾Ã�¹àµÍÃŠ

ÃÐºº·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§

Êí ÒËÃÑº Windows
 ระบบ PC Interface

Windows 8.1 (32-bit, 64-bit), Windows 8 

(32-bit, 64-bit), Vista (32-bit, 64-bit) หรือ สูงกวา 

(32-bit ), หรือ XP Professional x 64 Edition

USB

Êí ÒËÃÑº Mac OS X
ระบบ PC Interface

Mac OS X 10.5.8, 10.6 x 10.7x 10.8x 10.9x USB

¢ŒÍÊÑ§à¡µ UNIX File System (UFS) สําหรับ Mac OS X จะไมสามารถทํางานรวมได

ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´´ŒÒ¹à·¤¹Ô¤

ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´¢Í§¾ÃÔ¹àµÍÃ�¢ŒÍÊÑ§à¡µ
รายละเอียดสามารถเปลี่ยนแปลง

ไดโดยไมตองแจงใหทราบ

กระดาษ ใสกระดาษดานหลัง, ดานบน

ความจุ 6 มิลลิกรัม (0.2 นิ้ว) 

¡ÃÐ´ÒÉ

¢ŒÍÊÑ§à¡µ

 คุณภาพและประเภทของกระดาษอาจจะเปลี่ยนแปลงไปตามผูผลิต ซี่งเอปสันไมสามารถรับรอง

คุณภาพได ดังนั้นควรจะมีการทดลองพิมพกอน

 กระดาษที่มีคุณภาพดอยอาจจะทําใหลดคุณภาพการพิมพ และอาจจะทําใหกระดาษติด

ถามีปญหาใหเปลี่ยนใชกระดาษที่มีคุณภาพที่ดีกวา

 กระดาษบางประเภทอาจจะไมสามารถใชงานกับพรินเตอรนี้ได สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติมใหอางอิง

เอกสารที่มีมากับกระดาษประเภทนั้น เชน ExifPrint หรือ Image Matching compatible digital 



43

¡ÃÐ´ÒÉá¼‹¹à´ÕèÂÇ

ขนาด A4 210x297 มิลลิเมตร

Letter 8 1/2x11 นิ้ว
Legal 8 1/2x14 นิ้ว

ประเภทของกระดาษ กระดาษธรรมดา

ความหนา 0.08 ถึง 0.11 มิลลิเมตร (0.003 ถึง 0.004 นิ้ว)

นํ้ําหนัก 64 กรัม (17 ปอนด) ถึง 90 กรัม (24 ปอนด)

¾×é¹·Õè¾ÔÁ¾�ÀÒ¾

Ê‹Ç¹·ÕèáÊ´§¤×ÍÊ‹Ç¹
¾×é¹·Õè·Õè¾ÔÁ¾�§Ò¹

กระดาษแผนเดียว

 ขนาดขั้นตํ่ํา

ประเภท แผนเดี่ยว

A 3.0 มิลลิเมตร (0.12 นิ้ว)

B 3.0 มิลลิเมตร (0.12 นิ้ว)

C 3.0 มิลลิเมตร (0.12 นิ้ว)
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Thank You!
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บริษัท เอปสัน (ประเทศไทย) จํากัด

ชั้น 42  อาคารเอ็มไพร ทาวเวอร  

1 ถนนสาทรใต แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพ 10120

โทร: 662-6859888 แฟกซ: 662-6700688

EPSON THAILAND / June 2014

วันจันทร - ศุกร เวลา 8:30 -17:30 น. 

(เวนวันหยุดราชการและนักขัตฤกษ)

0-2685-9899

support@eth.epson.co.th


