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ปัญหา : กรณีสัง่พมิพง์าน กระดาษขนาด A4 แลว้ไฟ Error กระพรบิทีเ่ครือ่งพมิพ ์ 

หรอืแจง้ Error 024-963 Paper is not loaded in the selected tray. Wrong size paper was detected. (including when 

MPF has run out of paper) ทีไ่ดรเ์วอรแ์ละหนา้เครือ่งพมิพ์ 

    

วธิแีกไ้ข : เลอืกขนาดกระดาษที ่Driver ,หนา้เครือ่งพมิพ ์และโปรแกรมทีล่กูคา้ใชง้าน 

หมายเหต ุ: กอ่นการตัง้คา่แนะน าใหปิ้ดโปรแกรมทกุอยา่งกอ่น และแนะน าตัง้คา่กับเครือ่งทีต่อ่ตรงกับเครือ่งพมิพ ์

 

ส าหรบั  Windows  XP 

1.คลกิที ่Start เลอืก Printer and Faxs 
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ส าหรบั Windows 7  

1.คลกิ Start เลอืก Devices and Printers  

 

 

2.คลกิขวาทีช่ ือ่เครือ่งพมิพ ์เลอืก Printing Preferences… 
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3.คลกิที ่แทบ Paper/Output 

  ที ่Paper Size เลอืก  A4(210x297mm)  และ Paper Type เลอืก Plain   

 

4.คลกิที ่แทบ Layout  

  ที ่Output Size เลอืก  A4(210x297mm)    จากนัน้คลกิ OK  
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**หมายเหต ุ: หากตอ้งการให ้Windows จ าคา่ กระดาษ Size A4 แนะน าให ้รสีตารท์ คอมพวิเตอรก์อ่นการใชง้าน** 

วธิกีารเลอืกขนาด และชนดิกระดาษ A4 ผ่านหนา้เครือ่งพมิพ ์ส าหรับรุน่ MX14, MX14NF, CX17NF 

** ส าหรับรุน่ทีม่หีนา้จอทีเ่ครือ่งพมิพ ์แนะน าใหต้ัง้คา่ทีเ่ครือ่งพมิพด์ว้ย ** 

 

วธิกีารเลอืกขนาดกระดาษ 

 

วธิกีารเลอืกชนดิกระดาษ 

 

1.กดปุ่ ม System                                                           

 

               
 

 

1.กดปุ่ ม System 

 

              

 

2.เลอืกเมนู Tray Settings แลว้กดปุ่ ม OK 

 

             

 

2.เลอืกเมนู Tray Settings แลว้กดปุ่ ม OK 

 

              

 

 

3.เลอืก MPF แลว้กดปุ่ ม OK 

 

             

 

3.เลอืก MPF แลว้กดปุ่ ม OK 
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4.เลอืก Paper Size แลว้กดปุ่ ม OK 

 

             

 

 

4.เลอืก Paper Type แลว้กดปุ่ ม OK 

 

             

 

 

5.เลอืกขนาดกระดาษทีต่อ้งการแลว้กดปุ่ ม OK 

 

            
 

 

5.เลอืกชนดิกระดาษทีต่อ้งการแลว้กดปุ่ ม OK 
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